Wir kdnnen unseren Kunden einen zusatzlichen Service anbieten, namlich ein

Online-Kundenportal

Uber Ihren Computer oder Uber jedes gangige Mobilfunkgerat/Tablet steht Ihnen die Nutzung dieses
Portals zur Verfliigung.

Sie erreichen unser Kundenportal entweder Uber unsere Homepage: https://www.hoeglauer.de oder
den direkten Zugangslink

https://hoeglauer.hausperfekt-mobile.de/

Auf einem Mobilfunkgerat 1aRt sich der Zugang zum Portal ahnlich einer App einrichten.

Uber das Kundenportal kénnen Sie derzeit:

o aktuelle Informationen und Termine betreffend Ihre Liegenschaft/Einheit einsehen (und mit
Option auf zusatzliche Benachrichtigung per Mail auch einfach erhalten)

¢ Mitteilungen/Schadensmeldungen zielgerichtet an uns Ubermitteln

o aktuelle und historische Unterlagen wie z.B. Hausgeldabrechnungen,
Heizkostenabrechnungen, Wirtschaftsplane usw., aber auch Bestandsunterlagen wie die
Teilungserklarung/ Gemeinschaftsordnung, den aktuellen Energieausweis,
Versammlungsprotokolle sich anschauen und diese Dokumente im Bedarfsfall auch
herunterladen

Das Onlineportal wird laufend weiterentwickelt und so werden kinftig auch weitere Funktionen zur
Verfligung stehen.

Zugangsvoraussetzung ist ein giltige Email-Adresse, an die wir Ihnen anschlieRend einen Link fir die
Erstanmeldung zukommen lassen kénnen.

Interessiert?
Wenn ja, dann sprechen Sie uns bitte an und wir schalten das Portal fiir Sie frei.

Das Kundenportal erfullt natirlich die aktuellen Anforderungen nach den einschlagigen
Datenschutzbestimmungen. Die Nutzung ist selbstverstandlich kostenfrei.

Es wirde uns freuen, wenn dieses Portal kiinftig regen Zuspruch findet.
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